geﬁagt&ein

Modul 3 - Tag 2:

9 Griinde warum Kunden buchen

HerzensKunden-VorbereitungsCamp

Mag.? Sylvia Fullmann

Wien, am 22.2.2018

Mag. Sylvia Fullmann WagramerstraBe 70 A-1220 Wien (+43) 0699 12627001 info@gefragt-sein.at wu!zef.gf_?/mg/—5()17?. at
UID ATU48668106 IBAN AT541100010502802100 BIC BKAUATWW



3-2-Neun Griinde warum Kunden buchen

3/2 Arbeitsblatt Tag 2 .

9 Griinde warum Kunden

einen Termin oder Auftrag buchen :
gefragtsein
Wenn Kunden zégern, zaudern und um Preise diskutieren liegt das normalerweise nicht an der
Qualitdt deiner Arbeit. Sondern an deinen Kunden in spe. Die Herausforderung ist hier in die Schuhe
deiner Kunden zu steigen. Lies und bewerte, was flir deine Kunden in spe wichtig ist.

Interessierte sagen einfacher “Ja”:

Sagen ,,Ja“, wenn sie sich konkret vorstellen konnen, was fiir SIE moglich ist und
was ihnen daran gefillt.

Ist das fiir deine Kunden in spe wichtig? O sehr O eherja O eher nein Q nein

Wissen deine Kunden in spe das? Was ist hier fur sie wichtig?

Sagen ,,Ja“, wenn sie genau wissen, was es kostet nichts zu andern
Ist das fiir deine Kunden in spe wichtig? O sehr O eherja O eher nein O nein

Ist das deinen Kunden in spe bewusst? Was ist fiir sie wichtig?

Sagen ,Ja“, weil du sie unterstiitzt eine Entscheidung zu treffen
- sie nicht langer aufzuschieben
Ist das fiir deine Kunden in spe wichtig? O sehr QO eherja O ehernein QO nein

Schieben deine Kunden in spe es gerne auf etwas zu tun? Was ist fiir sie wichtig?
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Interessierte sagen ja, o\’
weil es mit deiner Unterstiitzung
maéglich erscheint, dass ... ' .
gefragtsein
Sagen ,,Ja“, weil du ihnen den Weg zeigst,

weil sie jetzt wissen, was sie tun kdnnen

Ist das fiir deine Kunden in spe wichtig? QO sehr O eherja Q eher nein QO nein

Ist fir Kunden in spe klar, was sie tun konnen? Was ist hier fir sie wichtig?

Sagen ,Ja“, weil du ihnen einen Grund gibst, warum es mit deiner Hilfe méglich ist
obwohl sie es wahrscheinlich schon langer versuchen und gescheitert sind

Ist das fiir deine Kunden in spe wichtig? O sehr O eherja Q eher nein Q nein

Warum erreichen, erleben oder bekommen Kunden in spe nicht, was sie wollen.
Was ist fiir sie wichtig?

Sagen ,,Ja“, weil sie sich vorstellen konnen, es mit deiner Unterstiitzung zu schaffen.
weil du ihnen genau dabei dort hilfst, wo sie nicht weiter kommen

Ist das fiir deine Kunden in spe wichtig? O sehr Q eherja O eher nein O nein

Was bremst deine Kunden? Warum kommen sich nicht weiter?
Wie unterstiitzt du deine Kunden in spe dabei darliber hinauszuwachsen?
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L) ¢ .
Weil es ein Angebot gibt : Iy > )
- zu dem sie JETZT ' :
ja sagen kénnen geﬁagts e€itn

Sagen ,Ja“, weil dein Angebot, das du zukiinftigen Kunden machst
ihnen den nachsten Schritt zeigt

Ist das fur deine Kunden in spe wichtig? O sehr Q eherja O eher nein O nein

Zeigt dein Angebot den nachsten Schritt? Was ist ihr nachsten Schritt?
Was ist fiir deine Kunden in spe wichtig?

Sagen ,Ja“, weil dein Angebot fiir sie einfach umsetzbar und machbar ist
Ist das fiir deine Kunden in spe wichtig? O sehr QO eherja O eher nein O nein

Erscheint dein Angebot Kunden in spe leicht umsetzbar? Was ist fiir sie wichtig?

Sagen ,,Ja“, weil sich dein Angebot fiir sie lohnt
Ist das fiir deine Kunden in spe wichtig? O sehr O eherja QO eher nein O nein

Warum ist dein Angebot fiir Kunden wertvoll? Ist es eine Gelegenheit, die sich lohnt?

Was ist flir deine Kunden in spe wichtig?
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