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Hier geht es nicht darum jemanden Ergebnisse oder Resultate zu versprechen.
Hier geht es darum, welche Verdnderungen méglich sind. Schreib einfach alles auf was du bei deinen
Kunden beobachtest. Oder auch was du fiir deine Kunden méchtest.

Kunden wertvoll ist

0 Weil meine Kunden etwas bekommen, erleben, erreichen,
was sie alleine (ohne mich) nicht schaffen.

Was erleben, erreichen, bekommen deine Kunden?
— Denke dabei vor allem an jene Kunden, die zufriedenen und begeistert sind.

® Hier geht es um den Zweck, das Ziel deines Services: z.B. eine Webseite, die Kunden bringt;
wieder schlafen kdnnen; sich wieder optimistisch fihlen, ...
® Denke daran was Kunden beim ersten Gesprich sagen.

9 Weil meine Kunden mehr bekommen oder erlebt haben, als sie erwarten

oder sich vorstellen konnten.

Was bekommen oder erleben meine Kunden mehr?

B Hier geht um Veranderungen, die sich Kunden vorab gar nicht erwarten:
z.B. dass Marketing / Schreiben / Prasentieren Freude machen kann, selbstbewusster,
optimistischer, gelassener zu werden, dass die Tiere bei einer Behandlung ruhig bleiben; schone
Momente auch mit Demenzkranken erleben;

B Denke hier daran was deine bestehenden Kunden schitzen — dir gesagt haben
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9 Weil sie wahrend oder durch Zusammenarbeit mit mir etwas erleben, das sie

in ihrem Alltag nicht (so oft) erleben.

Was erleben Kunden in der Zusammenarbeit mit mir oder auch durch meine Arbeit?

B Das kdnnen oft ganz einfache Dinge sein z.B. dass ihnen jemand zuhort, sie ernst nimmt,
wertschatzt oder einen Gesprachspartner auf Augenhohe ist. Oder auch beriihrt zu werden,
Aufmerksamkeit oder Unterstiitzung zu bekommen.

® Oder Kunden fiihlen sich zum Beispiel erfolgreich, attraktiv, wertgeschitzt, angenommen etc.
fuhlen.

G Weil meine Kunden von mir viel mehr, bekommen

als das Logo, das Foto, die Behandlung, das Coaching oder worum immer es bei deiner
Arbeit es geht. Wie verandert meine Arbeit den Alltag meiner Kunden?

Was wird durch mein Service einfacher, angenehmer, leichter?
Was ist jetzt moglich?

B Hier geht es um die Konsequenzen, die Verdanderung, die deine Arbeit bewirkt haben. Um die
Folgen, die sich aus der Situation ergeben, wegen der Kunden zu dir kommen. z.B. wenn die
Schulter beweglicher wird, kann sich dein Kunde die Haare wieder frisieren; durch eine gute
Webseite werden Kundengesprache einfacher; wenn Kunden wieder besser schlafen kénnen,
geht der Job leichter von der Hand, sind sie gelassener, es gibt weniger Streit

® Uberlege welche Folgen die Situation / Probleme deiner Kunden im Alltag haben. Dann kannst du
einfacher erkennen welche Erleichterung sich durch deine Arbeit ergeben.
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6 Weil sie etwas gelernt haben, dass sie auch in Zukunft gut verwenden

kdnnen.

Was nervt drgert, bremst Kunden nicht Iéinger?

@ Weil jetzt mehr moglich ist. Weil sie nun tun oder erleben kénnen, was

vorher (nicht mehr) moglich war.

Was ist jetzt fiir deine Kunden einfacher, leichter, angenehmer?

6 Weil sie etwas hinter sich gelassen haben, dass sie vorher genervt, beschwert

oder geargert hat.

Was nervt argert, bremst Kunden nicht langer?
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@ Weil sich ihre finanzielle Situation oder ihre Zukunftschancen

verbessert haben.

Missen deine Kunden weniger ausgeben? Sparen sie sich Kosten?
Verdienen sie mehr? Machen Sie mehr Umsatz?

Weil jetzt in der Zukunft etwas anderes moglich ist.

@ Weil sie sich anders fiihlen z.B. schoner, fitter, lebendiger, gelassener,

erfolgreicher, selbstbewusster...
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®Austausch
Warum schatzen Kunden deine Arbeit?
Teile deine Eindriicke und Ideen, damit bestarkst du sie.
Lass dich von den Vorstellungen und Ideen inspirieren und inspiriere andere.
Drucke einfach auf das ,,+“ und schon kannst du schreiben. Deine Eintrage sind
anonym und geschitzt.
Warum meine Arbeit fiir Kunden wertvoll ist
Was ist fiir deine Kunden wichtig?
Weil sie eine Losung ihrer Weil sich ihr eigener Weil sie Wertschatzung
Probleme sehen und einen Horizont und das Spektrum erfahren und Raum
Schritt weiterkommen ihrer Moglichkeiten bekommen, ihre eigenen
wollen. erweitert. Bediirfnisse zu Erkennen
v: Sie bekommen mehr Sicherheit und di‘f Ziele entsprechend
und Bewusstheit fir ihre auszurichten
&8 Kommentar hinzufiigen Entscheidungen v:
9 Kommentar hinzufligen
Weil sie sich ermutigt, \
unterstiitzt, bestarkt fiihlen.
9 Kommentar hinzufligen
92
ﬁ Kommentar hinzufiigen
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